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Benvenuto nel servizio Office Smart!
Accedi per gestire al meglio tutti i servizi utili alla tua operativita.

Le prime credenziali di accesso (numero dell’'utenza amministratore, password dell’'utenza
amministratore, link di accesso al centralino) per accedere al portale Office Smart sono state
inviate alPamministratore del centralino tramite E-MAIL o SMS

LINK DI ACCESSO AL PORTALE: https://officesmart.windtrebusiness.it

<« C & officesmartwindtrebusiness.t/#login html G 8 Q@ k WO & | €5 C a ofcemartwindrebusinessivioginhiml ceo®maex »0@

DIGITAL SOLUTIONS

gliora le

Durante il primo accesso il sistema chiedera di reimpostare la Password.
Selezionare quindi il tipo di profilo con cui si vuole accedere scegliendo tra
AMMINISTRATORE per gestire ad esempio:

*  modalita squillo

* Interni e E-fax

* Servizi (Multiselection, Call distributor light)

END USER (accesso utente) per gestire ad esempio i propri:

* Registro chiamate

* Segreteria e rubrica
e Utilizzo E-fax
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Office Smart WEB - Guida RAPIDA Amministratore

https:/www.windtrebusiness.it/assistenza/servizi-e-configurazioni/office-smart

Rimani sempre collegato con i tuoi Clienti
con il tuo Business!

Rendi il lavoro di ogni giorno sempre piti smart e gestisci nel modo pit efficiente la comunicazione aziendale dentro e fuori l'ufficio
Scoprile p fi i

o lita di Unified

2 oo
[ App Store

» Google Play

Gestisci dal tuo PC

Gestisci le tue comunicazioni direttamente dal tuo PC
utilizando Office Smart Desktop. Con il servizio My Conference,
puoi invitare gli ospiti per le tue riunioni audiofvideo on-line.

del tuo Office Smart per gestire al
la tua operativita, sia da
.

Guide Rapide

Per maggiori informazioni scarica le guide dedicate.

App Desktop App Mobile Dispositivi

1] Guida office smart WEB Utente

1] Guida office Smart WEB Amministratore

Link ai marketplace per installare
susmartphonel’

ed essere sempre raggiungibile
anche fuori ufficio

Link per download dell’

per gestire
comodamente Office Smart da
PC

diretto al

https://officesmart.windtrebusiness.it

Qui sono disponibili le
all'utilizzo del
alle e
ed tuttii
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Per configurare il tuo Multiselection Premium accedi con
profilo Amministratore al portale Office Smart

Dalla sezione seleziona e da li, attraverso il menu a tendina
, seleziona

GESTIONE DATI | TUOI SERVIZI ASSISTENZA

Call Distributor

Pick-up di Chiamata

Multi Selection

E un risponditore vocale automatico (

Musica in Attesa

Multi Selection elta multipla per gestire le chiamate

entranti indirizzandole alla funzione a

Cerca allinterno della Sede Visualizza tutte le Sedi T Cerca in qualsiasi campo

Numero di telefono Interno Nome

VISUALIZZA IMPOSTAZIONI
0689515 1001 Multi Selection Premium IVR ROMA ©S Roma BS_14640179... Azioni =
MODIFICA DETTAGLI PERSONALI
08118825 1002 Multi Selection IVR POZZUOLI ©S POZZUOLI BS_147.. Azioni -
— RI-CONFIGURA LA LINEA

SBLOCCA PROFILO

Da questa pagina e possibile il Multiselection selezionato e
personalizzarlo con le

IVR ROMA

‘OS Roma BS_1464017910883

ORINCIPA ROGRAMMAZIONE ~ MENU  ANNUNC NTERNI ANZA

Stato della linea: ATTIVATO

Stato di Attivazione | I} configura il proprio programma settimanale e ferie per poter ascoltare menu diversi in base allorario  al gioro.
1l tuo Multi Selection Premium & al momento attivo —

[ [ —
Stato del Servizio

AS) cesiscig e cu chiamancs s s s

La configurazione non contiene efori.

Statodella li . DISATTIVATO . . . N N -
srodefaines Quando il Multiselection & , & possibile

Stato di Attivazione inoltrare le chiamate ad un numero desiderato
|ty seecon P 2 momeno dssmneoe cnamensane - cliccando I evidenziato. NB: Anteporre [o «O»
al numero di inoltro desiderato
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Funzionalita 1 - Programmazione Multiselection

DallasezionePROGRAMMAZIONE épossibileprogrammareil Multiselectionaggiungendo/
Eliminando periodi o selezionando e modificando uno dei periodi gia configurati:

PRINCIPALE PROGRAMMAZIONE MENU ANNUNCI INTERNI AVANZATE

Periodi Orario Lavorativo

Orario Lavorativo - Durante tale periodo, utiizzare questo mer\ et

Pausa pranzo s Seleziona il menu...

Alt e Crea un nuovo Menu.. Ven Sab Dom
o

Giornate Speciali ]

1.1.- Office Smar
cavour

G1 - Principale
GL1- Italizno
G12- Inglese
Notte

Orario lavorativo

Pausa pranzo

TRERES
S88888:¢

17:00]
18:00,
19:00
20:

21:00
22:00
23:00

Pingrandisci

Per variare 'orario selezionare/deselezionare le celle dal calendario e cliccare su Applica.
Per modificare il menu associato aprire la tendina e scegliere il nuovo menu dalla lista.
Per creare un nuovo menu da poter associare, fare riferimento a quanto descritto nella
funzionalita Menu

JNE MENU ANNUNCI INTERNI AVANZATE

Giornate Speciali

et iz oo ez - % * Tramite la funzione Giornate Speciali si

Fare dlic e trascinare le date per contrassegnarle come speciali. Fare di nuovo clic sulle date per ritrasformarle in normal possono deflﬂlre, agendo Sul Calendarlo,
B giorni non lavorativi (es: Festivita)
R associandovi uno specifico menu

Besveeon 2o wBEE T B )
W 2D %BEBT B BMARD % B
2 30 31 26 27 28 29 30 31

VAIAQGGI ELIMINATUTTI AGG. FESTIVITA
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Funzionalita 2 - Menu Multiselection

Dalla sezione MENU’ & possibile aggiungere/eliminare menu o impostarne le opzioni.

PRINCIPALE PROGRAMMAZIONE MENU ANNUNCI INTERNI AVANZATE
[ sccnvovoveny T euvina ] E=S
Menu Tempo scaduto Riferimenti -
Cliccare per salvare
e rendere effettive le
modifiche

Seleziona un menu e scegli
'annuncio associato

= g
HE
g§? g

DISPOSITIVI
Telefono fisso IVRSE
0689515777 Menn 1 - Messageio di Saluto Iniziale
PROV
proval
termina chiamata

L'opzione Generale consente anche di modificare nome e descrizione di un menu gia
presente e di associare al menu selezionato 'annuncio desiderato.

Per creare un nuovo annuncio da associare al menu, fai riferimento a quanto descritto
nella funzionalita Annunci.

PRINCIPALE PROGRAMMAZIONE MENU ANNUNCI INTERNI AVANZATE

E=S
Menu
e Cliccare per salvare
o, e rendere effettive le
modifiche

0

z z z z 2z 7z z z 2
§ 8§ 5% 83535 3

Con l'opzione Tasti & possibile configurare per il menu selezionato I'azione per ciascun
tasto premuto, come ad es.: riascolta il menu, trasferisci al telefono, vai al menu, torna
al menu precedente. Con la funzione trasferisci al telefono € possibile configurare il
trasferimento anche verso gruppo di ricerca.

Con l'opzione Tempo scaduto e possibile definire il comportamento del Multiselection
per i chiamanti che non premono alcun tasto
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Funzionalita 3 - Annunci Multiselection

Da questa sezione é possibile aggiungere/eliminare annunci

Dopo aver cliccato su Agg. Nuovo Annuncio € possibile aggiungere un nuovo annuncio
in 3 modalita:

* registrando da PC (registra/riproduci)

e caricando un annuncio gia registrato* (carica annuncio)

e registrando da telefono (registra tramite telefono)

Agg. Annuncio

Nome:

Dopo aver definito il nome del
Descrizione i nuovo annuncio ed eventualmgn'te
una descrizione €& possibile
aggiungere il nuovo annuncio in 3
e S — 00.00/00:00 modalita

Immettere una descrizione facoltativa.

Registra / Riproduci Annuncio

(Carica anmumcio

Registra tramite Telefono te ")

L BN ANNULLA

*FORMATI VALIDI
High Definition WAV (16-bit PCM, mono, 16KHz)
G711 WAV (8-bit, u-law/A-law, Mono, 8KHz)

Il nuovo annuncio creato sara ora disponibile nella lista degli annunci associabili dalla
pagina Menu
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Puoi gestire i Call Distributor dalla sezione | TUOI SERVIZI

Dalla sezione «| TUOI SERVIZI» seleziona «Call Distributor» e da li, attraverso il menu a
tendina, € possibile decidere se visualizzare i Call Distributor di tutte le sedi o di una sede
specifica.

Gestione Dati

VIALLETA TUTTE LK 0

FPICE SMART - IS INIR

Corca g utersti allinterno dela ;«xl» izt . I O VA 5 STZEINI0N0

O MILANOD B A TN TN

Dopo aver cliccato sulla riga del Call Distributor desiderato si viene re-indirizzati su una
nuova pagina che consente di:

e Visualizzare la Numerazione del Gruppo di Ricerca
» Visualizzare/modificare gli Utenti del Gruppo di Ricerca
» Accedere alla sezione «preferenze e impostazioni» per visualizzare e/o modificare le

impostazioni del Gruppo

PFICE GESTIONEDATI  ITUOISERVIZI  ASSISTENZA

Call Distributor
E una funzionalita per il trattamento ottimizzato delle chiamate entranti che consente di poter gestire ogni chiamata dal Gruppo
di Ricerca operatori pit idoneo. E possibile definire la modalita pit corretta con politiche confi Itro a utente non

occupato, 0 messa in attesa in caso di utenti occupati..etc)

Preferenze e impostazioni

Gruppo di Ricerca amministrazione nella Sede OS ROMA SEVERO BS_147270534006

Visualizzazione/modifica %
utenti del gruppo

NUMERAZIONE DEL GRUPPO Q UTENTI DEL GRUPPO

Interno

o018 Circolare PM

0686660

Numerazione del gruppo
di ricerca
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Call Distributor - Gestione Utenti del gruppo

Dalla sezione & possibile aggiungere e/o eliminare utenti al
Gruppo di Ricerca selezionato

Call Distributor
E una funzionalita per il trattamento ottimizzato delle chiamate entranti che consente di poter gestire ogni chiamata dal Gruppo
d

occupato, 0 messa in attesa in caso di utenti occupati..etc).

di Ricerca operatori pit idol finire la modalita piu corretta con politiche configurabili (incltro a utente non

0. E possibile

Gruppo di Ricerca amministrazione nella Sede OS ROMA SEVERO BS_1472705340067

3

%

[ ] Posizione Numero di telefono Interno Nome

1 0631075 041 OS ROMA SEVERO BS_1472705340..  Azioni >
2 0631077 040 OS ROMA SEVERO B5_1472705340..  Azioni -
5] 0631072 038 OS ROMA SEVERO BS_1472705340..  Azioni >
4 0631070 042 OS ROMA SEVERO B5_1472705340..  Azioni -
5] 0631057 045 OS ROMA SEVERO BS_1472705340..  Azioni >

Per , dopo aver cliccato su , posso decidere se
visualizzare I'elenco delle numerazioni di tutte le sedi o di una sede specifica e selezionare
quindi le numerazioni da aggiungere.

di Ricerca operator pi idoneo. E possibile definire la modalita pit corretta con politiche configurabili inoltro a utente non di Ricerca operatori piti idoneo. E possibile definire la modalita piti corretta con politiche configurabili inoltro a utente non
occupato, 0 messa in attesa in caso di utenti occupati..tc). occupato, 0 messa in attesa in caso di utenti occupati..etc).
Aggiungi linee al gruppo di Ricerca [] Aggiungi linee al gruppo di Ricerca (]
Gruppo di Ricerca amministrazione nella Sede O Gruppo di Ricerca amministrazione nella Sede C ca e poi cliccare si “Ag
° ANNULLA m ANNULLA 1
NUMERAZIONE DEL GRUPPO ~ UTENT NUMERAZIONE DEL GRUPPO  UTENT
Sede:  Office SMART -BS Sede:  VisualizzatutteleSedi v Cerca in qualsiasi

5 Aggiungi Linee Aggiungi Linee

s (SEVERO BS.14 "
. e oswme - 1 0631075694 & 0% SEVERO BS1472708340..  Azioni
S rsaczseso
e (SEVERO BS.14
: o S 2 ossio77087 o - ||seveross errossso.  doni
3 0631072303 s pozzoul ANNULLA A I |SEVEROBS14 —
s JaTeT72878703 T 3 0631072303 ANNULLAS 'SEVERO BS_1472705340..  Azioni
“ oss1070107 osroa PM - Federica Pessotto 05 ROMASEVEROBS 14
s jaesomoess 4 0631070107 042 PM - Federica Pessotto (0S ROMA SEVERO BS_1472705340..  Azioni
s o057629 ok PM -Cristna Boneli 05 ROMASEVEROBS 14
s ossios7ee SEVERO BS 1472705340, Adioni
G 061053605 a7 PM -Bernardo La Nave 05 ROMASEVEROBS 14
3 0631083605 SEVERO BS 1472705340 Azioni
7 oss0s335 a0 PM - Barbera Spina 05 ROMASEVERO BS 14
7 0631083335 03 PM- Barbara Spina (05 ROMA SEVERO BS_1472705340.. _ Azioni

Ricordiamo che & possibile aggiungere su uno stesso Gruppo diricerca anche numerazioni
di diverse sed.i.
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Call Distributor - Modifiche e Impostazioni

Per modificare I'algoritmo di distribuzione delle chiamate, dopo aver cliccato sulla riga
del Call Distributor desiderato, accedere alla sezione «PREFERENZE E IMPOSTAZIONI»
cliccando sull’icona «attrezzi»

Preferenze e
Gruppo di Ricerca amministrazione nella Sede OS ROMA SEVERO BS_1472705340067 i m pOSta Z i o n i

NUMERAZIONE DEL GRUPPO  UTENTI DEL GRUPPO

3

0686660654 0. Circolare PM

Gruppo di Ricerca amministrazione nella Sede OS ROMA SEVERO BS_1472705340067

NUMERAZIONE DEL GRUPPO  UTENTI DEL GRUPPO

Preferenze e impostazioni di ricerca

Questa pagina consente la gestione del Gruppo di Ricerca. Le chiamate dirette alle numerazion del Gruppo di

gistribuzione delle chiamate selezionato.

T ——
e delle Chiamate — Fai sqillare tutt

Algoritmo

UNEARE

L 3
dal gruppo. valido anche per le chiamate dirette i singoli membri? cRcoLARE

UNIFORME (SEQUENZIALE]

I membri ficevono la

UNIFORME PER LUNGA ATTESA)

Chiama ogni membro (second)

FAISQUILLARE TUTTI

‘Se un membro non risponde, non chiamarlo di Nuovo (secondi

Da questa nuova schermata «Preferenze e impostazioni di ricerca» € possibile variare
I'algoritmo di distribuzione delle chiamate selezionandolo dal menu a tendina.

e Lineare - la ricerca inizia con la prima linea configurata e continua in maniera sequenziale con i membri
del gruppo nell’'ordine in cui sono stati configurati.

e Circolare - la ricerca inizia con la linea che & stata chiamata e quindi procede come nell’lesempio della
ricerca lineare.

* Uniforme (sequenziale) - la ricerca inizia con la prima linea dopo quella che € stata chiamata l'ultima volta
che questo Call Distributor & stato contattato.

* Uniforme (per lunga attesa) - la ricerca inizia dalla linea che & rimasta inattiva per il periodo di tempo piu
lungo. Successivamente, prova con la linea che a sua volta & stata inattiva piu a lungo, e cosi via.

e Fai squillare tutti - tutti i membri liberi del Call Distributor suonano simultaneamente fino a quando uno
risponde alla chiamata.
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